O PACIENTE TEM DIREITO A:

1. Atendimento digno por todos os profissionais de salde, sem preconceito de raga, credo, cor, idade, sexo, diagnéstico
ou qualquer outra forma de preconceito.

2. Ser identificado pelo nome, sobrenome e/ou nome social se assim desejar.
3. Receber, do funciondrio presente no local, auxilio imediato e oportuno para melhoria de seu conforto e bem-estar.

4. |dentificar o profissional por cracha, que conterd nome completo, funcdo, que serd mantido em local de facil
visualizagcao, como parte do uniforme.

5. Exigir que todo material utilizado seja rigorosamente esterilizado ou descartavel e manipulado segundo normas de
higiene e prevencdo de infecces.

6. Informacdes claras, simples e compreensivas a respeito das a¢des diagndsticas e terapéuticas: o que pode decorrer
delas; a duracdo do tratamento; a localizacao da patologia; se ha necessidade de anestesia e quais regides do corpo
serdo afetadas pelos procedimentos.

7. Ser esclarecido se o tratamento ou o diagndstico é experimental ou se faz parte de pesquisa; se os beneficios
a serem obtidos sdo proporcionais aos riscos e se existe probabilidade de alteracdo das condicGes de dor e
desenvolvimento da doenca.

8. Consentir ou recusar ser submetido a experimentacdo ou a pesquisas. Caso ndo possa expressar sua vontade,
o consentimento deve ser dado por seus responsaveis.

9. Consentir ou recusar procedimentos ou tratamentos a serem realizados como parte de seu cuidado. Deve consentir
de forma livre e voluntaria, esclarecida com adequada informacao. Quando ocorrerem alteracdes significantes

no estado de saude inicial ou da causa pela qual o consentimento foi dado, este devera ser renovado. Nos casos
comprovados da incapacidade de manifestacdo consciente do paciente, o consentimento deverd ser fornecido por um
representante legal.

10. Revogar o consentimento dado anteriormente, a qualquer instante, por decisdo livre, consciente e esclarecida.
11. Um prontudrio legivel e consulta-lo de acordo com a legislacao vigente e as normas estabelecidas pela Instituicao.
O prontuario devera conter sua identificacdo completa, anamnese, exame fisico, exames complementares, hipéteses
diagnésticas, diagnéstico definitivo, procedimentos realizados, evolucdo e prescricao médica didrias, bem como
identificacdo de cada profissional prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com os documentos
padronizados pela instituicdo.

12. Receber informacdo sobre os medicamentos que Ihe serdo administrados.

13. Receber as receitas com o nome genérico do medicamento, devidamente legivel, além do nome completo e o
numero do registro do Conselho Profissional (CRM).

14. Ser informado sobre a procedéncia do sangue ou de hemoderivados para a transfusao, bem como a ter a
comprovacao das sorologias efetuadas e sua validade.

15. Acesso as contas detalhadas, referentes as despesas de seu tratamento, bem como a tabela de precos e servicos
oferecidos pela Instituicdo, observado o plano ou seguro sadde ou atendimento particular.

16. Ser resguardado de seus segredos, através da manutencao do sigilo profissional, desde que isso nao acarrete
riscos a terceiros ou a saude publica. Os segredos do paciente correspondem a tudo que, mesmo que desconhecido
por ele, possa ser acessado pelo profissional da satde, por meio de informacdes obtidas em seu histérico médico.
17. Manter sua privacidade, com atendimento em lugar adequado e conduta profissional apropriada.

18. Receber visitas de acordo com as normas e os regulamentos da Instuticao.

19. Se crianca ou adolescente, o paciente tem direito a permanéncia, em tempo integral, de responsével.
0 nome do acompanhante devera ser de conhecimento da equipe profissional e registrado no prontuario.
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20. Atendimento preferencial, para idosos, portadores de deficiéncia fisica ou mental, gravidas e mdes com criancas de
colo, respeitadas as situacBes de urgéncia/emergéncia, sendo-lhe assegurado o direito a acompanhante, salvo nos casos
em que o médico assistente entender pela impossibilidade de acompanhamento. O nome do acompanhante devera ser
de conhecimento da equipe profissional e registrado no prontudrio.

21. Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa e de receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social e
religiosa.

22. Uma morte digna e serena, podendo optar ele proprio (desde que lucido), a familia ou o responsavel por local ou
acompanhamento e, ainda, se quer ou ndo o uso de tratamentos dolorosos e extraordinarios para prolongar a vida.

23. Dignidade apés a morte. Os responsdaveis devem ser avisados imediatamente apds o 6bito e nenhum érgao deve ser
retirado de seu corpo sem sua prévia autorizacdo, ou a de seu responsdvel, nos casos de incapacidade de manifestacao
de sua vontade.

24. Ser informado sobre todos os direitos acima, sobre as normas e os regulamentos da Instituicdo e sobre como se

comunicar com as autoridades e as liderancas da Instituicdo para obter informac@es, esclarecimentos de ddvidas e
apresentacdo de reclamacdes.

1. Dar informag0es precisas e completas sobre o seu histérico de sadde.

2. Informar as mudancas inesperadas de seu estado de saude atual aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento.
3. Demonstrar o entendimento das acBes que estdo sendo efetuadas ou propostas visando a cura dos agravos a sua
saude, a prevencdo das complica¢des, sua reabilitacdo e a promocao de sua saude, fazendo perguntas sempre que tiver
davidas.

4. Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe que o assiste, sendo responsdvel pelas consequéncias de sua recusa.
5. Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento, informando ao Hospital quaisquer mudancas nesta indicacao.
6. Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital, através do Guia do Paciente.

7. Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios e prestadores de servicos da instituicao.

8. Zelar, e solicitar que os seus acompanhantes também o facam, pelas propriedades do Hospital colocadas a sua
disposicao.

9. Participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar ou indicar quem o possa fazer.

10. Atender e respeitar a proibicdo de fumo nas dependéncias do Hospital, o que é extensivo a seus acompanhantes,
conforme a legislacdo vigente.
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